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شي 3 مت 2 3 ف العلاة أت اللإنساني ”لك والعا مة وعللاقات العمحلل والعمملاهء". 


اهو 


منص '"الموبايل" ا 


أحدثت افتتاحية العدد الماضى حول استخدامات "لموبايلات" ونغماتها ردود أفعال متباينة, 
مايا ا ا امالك 

© الذوق العام. إلا أن مناقشة الأمر مع بعض الزملاء والأصدقاء والخبراء. أفضت إلى 
تداعيات لم تكن في الحسبان. فقد تمخض الحوار عن استنتاج مفاجيء مؤداه أن مجرد 
إدخال "الموبايل" إلى المكاتب يعتبر مخالفة قانونية صريحة. 





بدأ استخدام "الموبايل" في بيئات العمل وتطور تدريجيا دون أن يتساءل أحد عن مدى 
مشروعيته. جاء استخدامه أولاً من قبل المديرين وأصحاب الأعمال - فى مرحلة كانت فيها 
تكاليفه مرتفعة جذا - ولم يتوقع أحد أن ينتشر "الموبايل” أسرع من انتشار النار في الهشيم. ولكن بعد 
أن صار "الموبايل" في كل جيب وعلى كل خصر. وفي كل يد وبيت ومكتب. نرى أنه من المنطق والحق أن ندعو إلى منع دخوله 
إلى الككاتب, بحكم أن القانون أقوى من العرف. وهذه بعض المسوغات القانونية لمنعه تماما : 






















- لم يعد "الموبايل" وسيلة اتصال كما هو الهاتف التقليدي. بل صار حاسبا آليا و "كاميرا للتصوير" و "جهارًا للتسجيل" وراديو 
بل وتلفارًا أيضا. وحتى لو كان هاتفا عادياء فإنه ينبغى منعه ؛ فهل من المنطقى أن يحضر كل موظف هاتفه من البيت 
ليستخدمه متى يشاء؟ وبما أنه يمكن استخدام الجوالات الحديثة في تصوير وثائق؛ وسرقة معلوماتء وكأداة لانتهاك 
خصوصية الزملاء وتسجيل حوارات المديرين والموظفينء. وتصويرهم في أي وضع كانء فإن هذا يزيد من حتمية منعه. 

- مهما وضعت المؤسسات من ضوابط على استخدام الجوالات, فإن إساءة استخدامها أمر لا مفر منه. فهي تشتت الموظفين 
عن العمل وتضيع وقتهم, وتهدر أهم موارد. الإنتا وهي. الوقت والتركيز. 

- يسلب الجوال المؤسسات الربحية حقها فى التحكم بمعلوماتها وبيّانات عملائها. فحين يجري العاملون فى أقسام التسويق 
اتضالاتهم بالعملاء من أرقامهم الشخصية. فإنهم يأخذون البيانات والعملاء معهم حين يستقيلؤن أو يقالون. وفي هذا ضرر 
كبير بالشركات وهدر لواردها. 


هناك عشرات الأسباب التي تبرر منع إدخال الجوالات للمؤسسات. وكل من يفكر في القضية بشيء من العمق والموضوعية 
سيصل إلى نفس النتيجة. ههل سيأكهن الشرعون ومتخذو القرار وأصحاب /الشركات هذا« لامر بشىء من الجدية ويعيدون النظر 
فيه؟ نتوقع أن يواجه الأمر معارضة شديدة من شركات الاتصالات المتحركة؛: وأن يتحول إلى قضية جدلية تشبه قضية منع 
التدخين في أماكن العمل ؛ وليس. هناك من شك في أن أضرار استخدام “الموبايل" في كل مكتب ومؤسسة وفي أي وقت لا تقل 
خطرا وتكلفة عن التدخين! 
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لل نكتاد 


علاهات مح الذات 


تذوق حلاوة 
الحياة بخيالك 


منث سنوات خلت. أجرى باحثون دراسات على بعض 
أصحاب المنازل بولاية "أريزونا" لم تكن قد وصلتهم 
خدمة البك التلفزيونى بعد. قسم الباحثون هؤلاء 
لكي لفتتتن : الول الخطت علما 02 ارفك 
شك شا اللكئشر ان سدم 


1 ا الك 
دراساتهم التي سرعان ما كشفت أن 720/ فقط ممن 
ا ات 
ال له ند اهلك كر 
فيها بالفعل. في حين 
١‏ تشحك نه ا تداك 
ا ل مل 


لا تقدم الوعود وأنت فى 
عن أي سؤال وأنت في 
حالة حزن. ولا تتخن أي 


قرارات وأنتك فى حالة 
شلك الا 2 : م 
تفكيرك, ويدير عقلك, 
ويوسع افاقك, ويعطى مستقبلك صورة مجسمة 


مهد 


تشتاق إليها وتسعى لبلوغها. 


والدرس المستفاد هو: حين تشرع في رسم خططكء 
ووضع أسعع فاك جو تقد ع نفسو كه جره اعون تفحكد 5 
النجاح. بل تخيل” أنك حققف النجاح بالفعل. 
و'تخيل" شعورك بلذته. وكيف سيهنتك الآخرون به 
وما سيستجد من إنجازات لم يسبق لك تحقيقها. 
فقط عا اا ا اا ات 











كان ياما كان في قديم الزمان. كان هناك رجل عجوز يعيش 
الحفيد يراقب جده كل يوم وهو يستيقظ في الصباح الباكر 
تعجب الصبى من مواظبة جده على القراءة بهذا الحماس 
منقطع النظيرا! وأراد أن يقلده. فأحضر بعض كتب 
الأآطفال وبدأ في قراءة بضع صفحات منها كل يوم. وبعد 
عدة أيام. قال الصبى لجده : "لقد حاولت أن أقرأ مثلك يا 
جديء لكننى لا أعود ا لك لل قرأت بمجرد أن اعلى 
الكتاب. فما فائدة القراءة إذن؟!" وهنا توقف الجد عن 
وضع الفحم فى الموقد, والتفت إلى حفيده وقال له متجاهلاً 
سؤالهء "خن سلة الفحم هذه واملأها بالماء من النهر 
ار عا تر 2 للخت الار متيل دم جه وتى 
السلة قبل أن يصل إلى المنزل ؛ فنظر إليه جده ضاحكا 
وقال: "عد إلى النهر واملأها ثانية. وامش بخطى سريعة 
ل لعل انان و 22 مها خده ارد فحات 
الصبى أدراجه نحو النهرء وملاً السلة. ورجع إلى المنزل 
راكفا الك ١‏ الللك كانك فارعة 24 إلاء ناما عنديا 
وصل ؛ فقال الصبي المنهك لجده: "يستحيل يا جدي أن 
تحتفظ هذه السلة بالماءا دعنى أجلبه لك فى دلو كبير" 
لكن الجد أصر على الحصول على الماء فى سلة الفحم! فما 
فتيء الصبي المسكين يحاول ويحاول حتى يئس ؛ فقال 
لجده لاهثا ٠:‏ "أرأيت يا جدي! ألم أخبرك أنها لن تجدي 
نفعا" فقال الجد: "تظن إذن أن ما فعلته لم يجد نفعاء 
عله 8 تنطر إلى السلة انان التفكة الخد من كور إلى 
السلة. فتنبه إلى أنه لم يلحظ التغيير الذي طرأ عليها. فقد 
من الداخل والخارج! فواصل الجد حديثه قائلآً : "يا بني, 
هذا ما يحدث تماما عندما تقرأ. قد لا تفهم أو تتذكر كل 
ما تقرأه, لكن التأثير الإيجابي للقراءة سينعكس عليك 
ويجعلك إنسانا جديد! ومتميزا من حيث الجوهر والمظهر 
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1 ل كر مو ظفا لا بكر الاستحاء عله لانك 
- عندئن - لن تحصل على ترقية أبد!! 

2- تذكر ذائما كم أنت مميز كا رين مما 

3- 2 د راردا عمق المياه بكلتي قدميك! 

4- إذا كنت تعتقد أن لا أحد يكترث إن كنت حيا أم 
ميتاء جرب ألا تدفع قسطين متتاليين من أقساط 
سانكم 





5- إذا أقرضت أحدهم 20 دولارا ولم تر وجهه بعدهاء 
فتأكد أنك أنت الرابح! 

6- إذا كنت تقول الحقيقة دائماء فلا حاجة لك بذاكرة 
قوية! 

7- يبدو جميع الناس طبيعيين. حتى تعرفهم عن كثب! 

8- أسرع طريقة لتضاعف أموالك هي أن تطويها إلى 
نصفين وتعيدها إلى جيبك مرة أخرى! 

5 لن تتعلم الكثير إذا كانك شفتاك تتحركان! 

0- الخبرة هي ما تحصل عليه بعد فوات أوان حاجتك 
إليها! 
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لا تسر خلفى. فققدد لا 
أكون قاندا جيدا. ولا 
لص أمامى. فقد لا أكون 
تابعا خندا. ضقط سر إلى | 'سندريللا " فسألتها خالتها "هل 
جانبى. فمن السهل أن 
أكون صديقا جيدا. 


أعدت الخالة "مشيرة" برنامجا مطولاً لقضاء إجازة الصيف 
مع ابنة شقيقتها "سميرة" ورغم أن الأمور سارت على خير 
ما يرام في بداية الأمرء إلا أن ثمة مشكلة لاحت ل "مشيرة" 
في الأفق, وتمثلت في الموعد اليومي ل "حكاية قبل النوم" 
لهذا كا الها ف ملوء عفك ‏ الاطظدال في مكتبتهاء 
لكن "سميرة" أبت إلا أن تستمع لقصة "سندريللا” كل ليلة: 
ا مدي كن عم اكا عا اد 0 جلك 
القصة بصوتها وراحت تضع جهاز التسجيل بجانب ابنة 
2 شفيقتها كل ليلة. فى بادىءع ادر 
انجذبت "سميرة" 0 إلى 
حيار ع انها عا ما ككرت 
بالضجر وراحت تطلب من خالتها أن 
تجلس بجوارها لتقص عليها حكاية 





تعطل جهاز التسجيل؟" فأجابت 
الصغيرة : ١"‏ ولكنني 0 
الاستماع إليه.” فدهشت خالتها للرد 
كاك اك©نت ذلك فانشهه 
ل كا 
هئ ا ل ار 
ل الها 211 6 آل الاختلاف يتمثل - فقط - في 
عدم وجودها بالغرفة ؛ لكن "سميرة" أصرت على موقفها 
وراحت تصيح وتبكي قائلة : "حين تكونين بجانبيء وتقرأين 
علي القصة. فأنت تربتين على شعري حين ترتدي “سندريللا 
توبها الرائع استعدادًا للحفلة. وتدغدغين قدمي حين يأتي 
الأمير حاملاً الحذاء ؛ وفى نهاية القصة حين يلم شمل 
الحبيبين. تحتضنيننى 0" وحنو بالغين!" وهنا لاذت 





حأ 


"مشيرة" بالصمتء وتأئرت بشدة لحساسية ابنة شقيقتهاء 


وبهتت لعدم تقديرها لكل تلك المشاعر الفياضة الرقيقة 
المصاحبة لتفاعل بسيط مع طفلة صغيرة ووافقت على قراءة 
0 شلك اللك” 
ومع فتحها لصفحات الكتابء. كانت "مشيرة" تفتح أيضا 
صفحة جديدة من كتاب حياتها ؛» صفحة مملوءة بالحب. 
والدفء, والتفاعل الإيجابيء وتفهم مشاعر 
لحرن ذا كان اعمار كم 












































060005 


كيف تترك رسالة صوتية مؤثرة 


ممغارات اد 


- 


|] 


1 


لا نكتاد 





إذا أردت أن تترك رسالة صوتية لأحدهم.ء فاعلم أن 
ل طنط كنا 2 .اد عليك ان شفيك دور 
الخطيب أو المتحدث اللبق الذي يترك انطباعا قويا لا 
يدع للآخرين مجالاً لعدم الرد. ويتحقق ذلك إذا اتبعد 


ما يلى : 











د اود ادي كاه 
جيدا كي يحرح الكلام 00 و تحنب التكيال 


1. نظم رسالتك ودونها في صورة نقاط أساسية حتى مكبر الصوت. 
لا تكرر ما تقول أو تنسى أي أمر مهم. 8. قوم نبرة صوتك بحيف لا يصل لمستمعك أي 
2. كن محددا. واستهل تهكم أو ضيق قد يكون 
د ا فيها (إن كنك تريد أن 
اتصالى هو.." ل 0 يعاود الطرف الآخر 
3 اك احتراما لوقت ”١‏ نأسف لعدم تواجدنا في العا لتحم بحبر ين الاتصال بك). وحاول 





الآخرين؛ واحرص على ألا 
تتجاوز مدة رسالتك 
الثلاثين ثانية ؛ وتذكر 
ل هدفك هو ترك 
رسالةء. لا إلقاء محاضرة! 

4. تحدث ببطءء إذ يحتاج 
متلقي الرسالة للاستيعاب 
العلوكات أو ادي 

5. عبر ع وحسن 
مخارج ألفاظضك. واجعل 
مقاطع الكلمات مفهومة وغير مشوشة. 

الع ال ري ري سسا رين 
صوتك مفعما بالمودة والدفء حين تترك رسالتك. 


لا تسمح لأي إنسان بأن يحتل مكان الصدارة في حياتك 
بينما وجنودك في حياته 3 هامشي. فالعلاقات الإنسانية 


ل ا 


من يحبك لا يحتاج لأي تفسيراتء ومن لا يحبك لن 
يصدقك مهما قدمت من تفسيرات. 

3 عندما تردد دوما أنك مشغول.» 
فلن تصبح غير مشغول أبدا ؛ وعندما 





' الأسباب خارجة عين إرادتنا. 1 
| ك7 أفلست الشركة. لا تترك رسالتد 
. تعاود الاتصال مرة أخرىا'' 






أن تحافظ علبى هدوء 
ا م نل 
مزاجك ريثما تنتهي من 
تسجيل رسالتك. 
9. تحنب 0 
الناقصة وامنح الطرف 
الآخر عدة خيارات, كأن 
تعطيه عددا من أرقام 
الهواتف التي يستطيع 
الوصول إليك من خلالها 
في حالة عدم تواجدك في منزلك أو مكتبك. 
0. انه رسالتك بترك رقم هاتفكء. وقله بتأن كي 
يتسنى للطرف ادر تدوينه. 


02 اله ل يلك وه لي كوم ليك الوق 
2 ا شه كدا اك عدا رن 
يأتى هذا الغد أبدا. 

51 42 ااا ا ل ل الى اللي 
ل النوم وتحلم, أو ان تمص لتطارد هذه الأحلام ؛ 
نالخا, ذوعا لل 

5. نحن نبكي من يهتم بأمرناء ونبكي لحال من لا يهتم بنا؛ 
ونهتم بمن لن يبكى لحالنا أبدا ؛ هذه هى حقيقة الحياة 
حتى وإن بدت غريبة. وعندما تدرك هذه الحقيقة: لن 
حرط ارا الجر 
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علاقات عمل 


نقاد واعون 





يكره البشر النقد بطبعهمء غير أن ا المحنكين يجيدون 
ولتكون تنفيذيا محنكاء اتبع الخطوات التالية : 


خاطب مرؤوسك على قدر تفكيره. فذلك يساعدك على أن 
تتلاشى الكلمات التي قد تحز في نفسه. 

استخدم الإيحاءات إن رأيت أن أسلوبك في النقد المباشر يفتقر 
للكياسة واللباقة والحكمة وسيجرح مشاعر مرؤوسيك دون 
أن يأتي بثماره المرجوة. 

اطلب من مرؤوسك مزيدا من التوضيح واطرح عليه أسئلة 
ذكية تدفعه للتفكير مليا في أخطائه واكتشافها بنفسه دون 
تحظر لنقدهة 

تك واضحا ومحددا في نقدك.» فلا تتوقع أن تخلقى ردودا 
واضحة وإجابات شافية دون أن يفهم الطرف الاآخر المحنى 
المقصود بوضوح. 

عاتب مرؤوسك ولا تلّمه ؛ فبدلاآً من توجيه اتهام مباشر 
لرؤوسك فتقول: "أنت مستهتر...» قل له "أنت تعلم أن 
عملاءنا حساسونء ويجب أن نراعي مشاعرهم " 
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عادة ما يقاس النجاح بكم الثروة التي نجحت في تكوينهاء 
أو حجم المكتب الذي تشغله وما إلى ذلك. ولكن كل هذا 

- بالطبع - نجاحا أجوفًا إلى حد كبيرإذا لم تكن تشعر 
بشيء من السعادة ؛ حيف من الضروري - بجانب هذا 
النجاح - أن تنعم بالسلام الداخلي وأن يكون الجانب الروحي 
ان عن 2 1 هكلم شي الثال كادا سكل إذا 
كان لديك عملك الخاص الصغير الذي ينمو يوما بعد يوم, 
ثم ظهر لك منافس يهدد مكانتك؟ إذا حدث ذلك. اسأل 
نفسك أولآً : "ماذا فعلت لكي أسمح لهذا المنافس باقتحام 
السوق؟ ما هو العنصر الذي غاب عن عملي وسمح بدخول 
هذا المنافس إلى عقر داري؟ وتذكر أيضا أن التحديات التي 
تواجهها في عملك لا تحدث بمعزل عن سائر جوانب حياتك. 
لذلك, فكر مليا فيما قد يضر بعلاقتك بشريكة حياتك 
وأطفالك على سبيل امثال2» واقتنص هذه الفرصة لترى 
الجوانب التي ينقصها الصراحة والتفهم والحب في عملك ؛ 
نعم, الحب! لا تتعجب, فغياب الحب عن الحياة بوجه عام 
هو أكبر مصدر للمتاعب والشعور بالارتباك. ولعل هذا هو 
السبب الذي أدى إلى تشتتك وبالتالى دخول هذا المنافس 
إلى حياتك. كما أن رد فعلك حيال هذا الموقف هو ما جعل 
انه ووو مصكر رضي ون والاتسيم لاقل ٠‏ رروك الفهين 
المقصود هنا هو الخوفء. فلا بد أن تفصل بين احتياجاتك 
ومخاوفك بشأن الثروة التي كونتها وبين مباديء العمل ؛ وهو 
الأمر الذي تعبر عنه الحكمة الهندية القائلة: "افصل بين 
عطلك وكار عمللا ” 


وتذكر أن الطمع يهدر ما جمع ؛ فمن يجعل لمال غاية لا 
وسيلة. يصبح حاكن دع 2 لكا للك في حياته: 
000 الخوف والقلق من كل جانب ؛ ومن يضع المال على 

سب كك روك سس نيس رفك هم 
0 والربتح على الهدف! فد للحب مكان الصدارة في 
حياتك وسوف تجبد الطاقة ت5: تتفجر في 5 كلك اللدد طريفكك 
وترشدك إلى ما تحتاجه 0 مع مخاوفك. 


ْ , له 
05 شآ 
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قواعد الإتيكيت الضخضرورية 
للتفقوق في الصمل 


يعتبر فن الإتيكيت مهارة ضرورية من شأنها أن تجعل علاقاتك 
بالآخرين أكثر تألفا وإثمارا وتزيد من قدرتك على إدارة هذه 
ا ا 222 ال اليكل على 
الممكرف رادا سرعم ارم سموفة وما رن كاير حي مر نش وحيم رونت 
الكثير. ا ا 


“الناجحون هم من اعتادوا 
عمل ما يمقته الفاشلون. 
إد لا يهتمون بالاستمتاع 


لت قاع ال مك او السلوكيات بالشيء 
الذي يولك به اللإنسان, ولكنه مهارة تكتسب 
بالتعلم ويجب أن تتدرب عليهما كما تتدرب 
ع ا رت سي ا اران فرك اماس 
ادو نيا 52 اللو ا عدة ات. 
يصبح هذا السلوك تلقائيا مما يساعدك على 
الشعور بثقة أكبر في قدراتك وبالتالي تصبح 
أكثر قدرة على التركيز في العمل الذي تقوم به دون أن تقلق 
من إتيان فعل أو التلفظ بقول محرج أو غير مناسب. 

وسوف تساعدك الأفكار التالية على اكتساب بعض المهارات 
الجديدة التي تمكنك من التفاعل مع جميع الفئات أينما حللت 


3. الانطباعات الأولى قد تكون الأخيرة 

الوك ا كو (١‏ تواتك نرشةه اي للك الا ظشاعات 
الأولى" قول صحيح ؛ فنحن نكون 
أراءنا في الآخرين بناء على انطباعاتنا 
اللاولى 0 سواء أكنا تفعل ذلك عن 





بمهماتهم قدر ما يهتمون 
بإخجازها.” 
”إيرل نايتنجيل” | الاخرين ينقل إليهم أكثر مما تقول ؛ لذلك 








عد آم 00 ولتشرك لذى الاخرين انطاعا ايجابيا عللك مدك 
أول لقاء - خاصة إذا كان لقاء عمل - يجب أن تصل فى 
توعدك ونستدد للست فل 
ام 2 ل ال 6 اتات 
22222 لكك اكد كنا كاك الامتينات 
لقابلة الوظيفة؛ مثلاء عن طريق الالمام بالمجال الذي ستعمل فيه 
والاطلاع على الأحداث الجارية لكي تثير الاهتمام وتبدو واسع 
المعرفة. 


2. لوحة الفسيفساء تتكون من قطع صغيرة 

من النصائح العامة في الحياة والعمل "لا تجعل الأشياء 
الصغيرة تفوتك" لأن مثل هذه الأشياء هى التى تحدد حقيقة 
ا و كد انما مشا ار الكذك 
انون ع كان ارا الترعك د02 الامجات” 
والوفاء بالوعود. وهى الأشياء التى إن تجاهلتهاء قد تفقد 
عملاءك الحاليين أو تفقد احترام ومساندة زملائك. 


3. تهيأ للنجاح 

يعتبر حسن المظهر ضرورة لأنه العامل الذي يضع قدمك 
داخل العالم الذي تريد ؛ حيثك أظهرت البحوث أن السبب 
الرئيسي وراء عدم تعيين الشركات للمتقدمين للعمل بها بعد 
أول مقابلة معهم هو عدم اهتمامهم بمظهرهم, فمظهرنا ينبيء 
بالكثير عن حقيقة شخصياتنا والموقع الذي نحب أن نشغله. 
والمظهر الخارجى مثل غلاف الهدية, فكلما كان أنيقاء كلما ترك 
انطباعا 50-6 ا شلم ‏ ددة ككل د 
يتجزاأ ويعتبرون مظهرنا جزءا مهما من هذا 
الكل. وليس من الضروري أن تكون ملابسك 
مواكبة للموضة:. ولكن يجب أن تراعي 
الأساسياتء أي أن تكون نظيفة ومكوية 
وحذاؤك لامعا وشعرك مصففا وأظافرك 
نظيفة. تذكر أيضا أن أسلوب تواصلك مع 


مشاكلك الشخصية فى المنزل قبل أي لقاء. 


4. كن اجتماعيا من الطراز الأول 

مها لا شك فيه أن تكوين شبكة وابعة م العلاقات هو احد 
أكثر الطرق فعالية لتلتقي بمن يمكنهم مساعدتك على أن 
ترتقي بمهنتك أو بعملك الخاص. ولكي تستطيع أن تكون 
هذه الشبكة بطريقة مجدية. فأنت تحتاج إلى الدراسة 
والممارسة ؛ لأنك كلما تفاعلت مع الآخرين: كلما نما شعورك 
بالراحة. ويعتبر تصيد الفرص لتبادل لقاءاتك بالآخرين من 
أولى قواعد اءاتشال ولتحقيق ذلك ييكنك ان شف امثلا 
إلى النظمات والمجموعات المحترفة التي تحتاج إلى مواهبكء أو 
أن تحضر الحفلات الخيرية وتتطوع للخدمة فيها. وإذا كنت 
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من قواعد الإتيكيت الضرورية 


تشعر أن مستوى مهاراتك 
ليس مرضياء احصل على 
دورة في التحدث امام 
الجماهير. ولكي تنمو 
وتزدهر شبكة علاقاتك في 
مجال العملء. يجب أن 
تمتحها وقتا كافياء: ون 
تبقى على اتضيال داكم مخ 


5. فن الأحاديتف 
الخفيفة والإنصات 
الفعال 

لكي تنجح في إدارة أحاديف خفيفة (التي لاا تتطرق إلى 
موضوعات مهمة). يجب أن تتعلم كيفية التواصل مع الآخرين 
وليس مجرد التحدث إليهم. ولتنجح في ذلك يجب أن توجه 
لن تتحدث إليه أستلة تبين اهتمامك به ثم تنصت إلى ما يقول. 
عليك أيضتا أن تجد سينا مشتركا ييتكما وأن تكون مجاملاتك 
له صادقة. وأيضا أن تتجنب العوامل التى توقف تدفق الحديف 
بينكما مثل تجار الشائعات والأشخاص الذين يتفاخرون دومًا 
بأعمالهم. كذلك أنت تحتاج إلى أن تنصت للآخرين باهتمام 
لأنك لو لم تنصتء لن تتعلم شيئا. ولكي تتمكن من الإنصات 
باهتمام أو جذب اهتمام شخص لا ينصت إليك باهتمام»: انظر 
إلى عينيه مباشرة وناده باسمه أثناء الحديث. 


6. فسن تناول الطعام في همده 

لكي تنجح في عملكء, يجب أن تكون مهاراتك على مائدة 
الطعام على مستوى مهاراتك على مائدة الاجتماعات. على 
سبيل القال»: فحتب. السلوكيات السينة مغل احذاث. صوق أختاء 
تناول الحساءء ولعق الأصابع: واستخدام عيدان تنظيف الأسنان 
في وجود الآخرين. احرص أيضا على اختيار مطعم يقدم طعاما 
جيدا وخدمة متميزة, وتجنب المطاعم المكلفة. واختر مائدة فى 
مكان خادى» بحيد هن دوراك اليا والظية وقيرها مق مضادر 
الإزعاج. أما عن حفلات العشاء الخاصة؛. فهي تهدف إلى 
استضافة العملاء وزملاء العمل في جو أكثر حميمية وألفة. وفي 
مثل هذه الحفلات. يجب أن تحرص على الجمع بين الدعوين 
الذين يعرفون بعضهم بعضا جيدا حتى يستمر الحديف متدفقا 
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أن تقبلى أمك قبل أن تأكلى! 





تكون قائمة المأكولة كما 


7. قواعد الإتبكيت 
التكنولوجي وسلوكك في 
العصر الإلكتروني 

ما ؤال يمكنك الا ا اناا 
الإنسانية في العصر الإلكتروني إذا 
سبيل المثال؛ لاا تعط محدثك على الهاتف الانطباع بأنه يضيع 
وقتك بحديثد. لأن هذا قد يدفعه إلى قطع علاقته بشركتك. 
يمكنك أيضا استخدام البريد الإلكترونى كوسيلة للاحتفاظ 
بعلاقاتك مع الآخرين لتظل على اتصال بعملائنك - مثلاً - 
وترسل لهم تهانيك في مناسباتهم الخاصة. وعليك أن تتجنب 
استخدام الرنات المزعجة للهواتف المحمولة أو تصوير أي شخص 


8. كيف تجوب العالم دون أن تعانى مرارة الغربة؟ 
لتحتفظ بقدرتك التنافسية فى عالم الأعمال الذيا 90700577 
حال يجب أن تكون مؤهلا من الناحية الثقافية. 4 0 21 
عمل جديدة بتصورات معينة محددة مسبقا أوا 23 لكلا 
مقولبة. فقط ابدأ من جديد وانس الماضي بكل ما فيه وامتلك 
الرغبة فى الإنصات والتعلم ؛ ولا تعتبر أن إقامة العلاقات 
الاجتماعية والأحاديف الودية مضيعة للوقف ؛ فد 000011 
يدعوك أحدهم لتناول الشاي معه عدة مرات قبل 00900777771 
معك١‏ عليك أيضا أن تكون - فى ترحالك - قادرا على التواصل 
مع أناس من مختلف الخلفيات الثقافية وإقامة 990590014 
وذلك بأن تكون سريع اللاحظة لسلوكياتهم وأن تدرك أوجه 
الاختلاف بينك وبينهم إدراكا تاما وتتقبلها. 


و. روعة إبداء الامتنان 

من أنجح الطرق للحفاظ على الصداقات وعلاقات العمل 
وتقويتها أن تبدي امتنانك لمن يسهمون في نجاحك حتى وإن كان 
بأقصر وأبسط رسائل الشكر الودية. ويمكنك أيضا إظهار 
ما ا 050 السفر أو تناول 
العشاء بشكرهم أو إعطائهم الإكراميات؛ وهو أمر متروك 
لتقديرك بالطبع, ولكنك إذا فعلته من قلبك. فستشعر بالرضا 
عن نفسك وسيظل من حصل على هذه الإكراميات يقدر كرمك 
معه. ويسعى جاهذ! لإرضائك وتقديم أفضل الخدمات لك. 





انأش م 
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هناك اتجاه في بعض أماكن العمل اليوم إلى التدريب على 
مكارم الأخلاق خطظرا 8 الوظفين الافضيل لوكا اكثر قرية 
ونفعا من أقرانهم الغلاظ غير المهذبين ؛ فعندما تعامل معاملة 
جيدة في عملكء تؤدي بشكل أفضل ؛ وعندما تعامل زملاءك 
باحترام وتراعي مشاعرهم: يؤدون بشكل أفضل أيضا. 


على اليل المثال. كدت الخبلاء الشركة الافذر على دوفار 
البضائع أو الخدمات التي دع الها وعانا ها لتكدوى 
قرار التعاقد النهائي معها بناء على نوع المعاملة التي يحبون 








لتكون شخصية جذابة تبهر الآخرين وتلفت 
انتباههم. جرب النصائح الآتية: 


- رحب بأصدقائك وعملائك بحرارة ومودة. 

- تعلم مهارة الإنصاتء فالناس يهوون الحديث 
عن أنفسهم ؛ غير أن الشخصية الجذابة تستمع 
أكثر مما تتكلم» وتقاوم نزعاتها ورغباتها في 
الملقاطعة. وتفكر بتأن قبل الإجابة عن أي 
شر اكد 
وتعيد صياغة ما قاله للتأكد من الفهم 
كاك 

- انظر في عيني محدثك مباشرة كي تعطيه 
انطباع الاهتمام به والإصغاء إليه. ولا تحاول 
النظر في أي اتجاه آخر منعا للتشتت والارتباك. 


05 0 ا 










وما زالت الأخلاق مهمة 


على الانطباعات. وإليك بعض الحقائق المثيرة للاهتمام فى 
هذا الشأن : 
© أظهرت الإحصاءات التى أجرتها جامعة "ستانفورد" ومعهد 
"كامبريدج”" للتكنولوجيا أن الخبرة الفنية تمثل 15/ من 
أسباب نجاح العمل بينما تمثل المهارات الاجتماعية 85/. 
© تشير إحدى هيئات الإدارة الأمريكية إلى زيادة احتمالاات 
افك اكاك ارد كاك الك كرد كرفت للد لك 
السلوكى بنسبة 275. لآن ذلك يحسن أداء الموظفين ويرفع 
معنوياتهم مما يزيد من أرباح الشركة التي يعملون بها. 
© 46 من الموظفين يتركون عملهم لأنهم لا يشعرون بتقدير 
الآخرين لهم, وهذا يعزز الحاجة إلى المعاملة الجيدة والدعم 


وأخيراء يترجم فهم نظام التعامل الواجب اتباعه في مكان 
العمل إلى سلوكيات يلاحظها الآخرون ويبنون عليها آراءهم ؛ 
ولذلك يعتبر وجود الموظفين المحترمين. مرهفي الحس, 
الجديرين بالثقة» والذين يهتمون بمشاعر الآخرين ويبدون 
تسامحا معهم في أية مؤسسة مصدر قوة ومنفعة لها. 
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ما هى السمة الرئيسية فى شخصيتك؟ لتعرف إجابة هذا 
الستؤال: حك عن اسثلة الااختبار التالى : 


1- عندما تعكف على إخاز مشروع ما. ضل: 
01 تنجزه بأقصى سرعة ممكنة؟ 
ب- تستغرق وقتا طويلاً في إنجازه؟ 
ج- ترجيء القيام به إلى آخر لحظة؟ 


2 عند أدائك لعمل ما. ضل: 
أ- تبذل قصارى جهدك لكي يكون متقتا تماما ويعجب 
ال 
ب- تنجزه بصورة جيدة ولا تعبا برأي الآخرين؟ 
ج- تقوم بما هو مطلوب منك فقط ولا تهتم بالاإتقان؟ 


3- عندما تواجه تحديا ما. ضل: 
ب- ينتابك القلق حيال قدرتك على مواجهته؟ 
ج- تتجنبه ما أمكنك ذلك؟ 


4 ما فى أفضل وسيلة للاستفادة من يومك؟ 
ل ل اسان 
ب- التأني في القيام بما يسمح به وقتك 
ج- إنجاز ما أنتت مضطر لإنجازه فحسب 


5 عندما يفرض عليك عمل ما. ضل: 
أ- تقرر القيام به بمفردك؟ 
ب- تلتمس مساعدة لحرن 
لإنجازه؟ 
ج- تنجزه فقط إن لم يكن 
هناك من يقوم به غيرك؟ 


6 إذا سارت الأمور عكس ما 
أ قتستشيط غضبا وتصيح 
فيمن حولك؟ 
ب- تفكر بهدوء فيما يمكن 
عله لخن الشكلةا 
ج- تتجاهل الأمر تماما وتستسلم لليأس؟ 
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7- عندما يستغرق الآخرون وقتا طويلاً في إغجاز 


أيه 


ما تكلفهم لسك ء فأنت. 

د مستا 0.2 شك امم مشا . 
ما حك جلدك مثل ظفرك فتول أنت جميع أمرك 

ب- تشجعهم بلطف وكياسة على إنجازه بسرعة 

ج- لا تتعجل الأمور وتدعهم ينجزونه متى أرادوا وكيفما 
راكذا 


8- عندما تقارن أهدافك بأهداف أصدقائك. فأنت. 
كك ان تكون أهدافك 0 وأعلى من أهداف 
اك 
2-7 2ل :0 2525 مالك 
ج- الا تبالي إن كانت أهدافهم أعظم من أهدافك 


9 عندما يتأخر صديقك عن موعد بينكماء. ضل: 
تكد يدر دنا 
ا شن 
ج- لا تقلق مطلقاء فأنت تتأخر دائما؟ 


0- عندما يتحدث اليك الآخرون. فأنت.: 
أ- لا تستمع وتستغرق في التفكير في أمور أهم من 
وجهة نظرك 
ب- تصغي لهم وتتفاعل معهم في حوار بناء 
ج- تتركهم يديرون الحوار وتكتفي بالموافقة على ما 
يقولون 


1 عندما يعبر الآخرون عن 
آراتهم. فل: 

أ- تقاطعهم فارضا رأيك عليهم؟ 

ب- تستمع إليهم وتبدي رأيك إن لزم 
الان 
ج- تستمع إليهم ولا تدلي بدلوك في 
الموضوع؟ 


1215 

















هل سنمت من أن تكون مصدرا لتمويل أبنائك 
وخدمتهم 24 ساعهة يوميا؟ 
هل تحول أبناؤك إلى شحاذين يستجدون نقودك؟ 
دعهم إذن يتحملون مسؤؤلياتهم المالية. 


يقول أحد الأباء : "كما هو الحال في معظم الأسرء جربت أنا 
على أبنائنا. جربنا إعطاءهم مبلغا من المال أسبوعيا وطلبنا 
منهم أن يقتصدوا فى إنفاقه حتى يغطى احتياجاتهم على 
ا الأسبوع. كذلك حاولنا أن نجعلهم يشاركون فى أعمال 
المنزل الخفيفة بصورة منتظمة بمقابل ماديء بل إننا جربنا 
مكافأتهم بحوافز عندما باكوة بعض السلوكيات الحميدة - 
مثل الطيبة أو الكرم - دون أي توجيه منا. وفي كل مرة:؛ كنا 
نراقب كيف ينفقون ما يحصلون عليه من نقود ونعطيهم ما 
يطلبون من مال ونقدر المبالغ التي ينفقونها بناء على ذلك. 
بعبارة أخرىء كنا نقوم بدور البنك المنزلى لأبنائنا. 


وقد كان هذا الأسلوب ناجحا عندما كانوا صغارا وكان مبلغ 
5 أو 10 دولارات يكفي بسهولة لإشباع ولعهم باقتناء 
البطاقات التى تحمل صور الشخصيات الكارتونية المفضلة 
ل السك 
- فقد تحولت اهتماماتهم إلى اقتناء أحدث التليفونات 
الملحمولة. والحصول على نغماتهاء وارتياد دور السينما 
والمقاهي التي تقدم خدمة الإنترنت,. ناهيك عن مواكبة آخر 
صيحات موضة الملابس وأدوات الزينة» باللإضافة إلى تناول 
الطعام خارج المنزل في بعض الأحيان. وإصلاح المصدات 
الأمامية أو الأضواء الخلفية للسيارة فى أحيان أخرى. 


كت ار 0 يكون 5 سعداء. ومستعد اال 
التبعات المالية لذلك ولكن في حدود معينة ؛ فقد أدركت آخيرا 
أن نظرة الامتنان التي كنت أستمتع برؤيتها في أعين أبنائي 
قد اختفت! كذلك كنت أشعر فى أحيان كثيرة بالضيق لأنهم 
لم يتعلموا أي شيء عن كيفية إدارة أموالهم وإنفاقها. ولم 
يكن الوصول إلى حل في هذا الشأن بالأمر الهين. ولكن 
المباديء الأساسية التالية ساعدتنا على تنظيعم ميزانيات أبنائنا 
525 أن تساعدكم أنتم أيضا : 


1. اجعلوا أبناءكم يتولون عملية دفح النقود: بدلا 
من أن نعطى أبناءنا النقود كلما احتاجوا 
إليهاء قررنا أن نعطيهم مبلغًا محددا 


أسبوعيا ليغطي احتياجاتهم ويشبع بعض رغباتهم. 
ولكن هذا المبلغ لم يكن كبيرا بالقدر الذي يوفر لهم 
فرصة الحصول على كل ما تشتهي أنفسهم. وبمجرد 
إعطاتهم المال: كنا ننسحم 
وكان أول تحد واجهناه هو تحديد المبلغ الذي سنعطيه 
لهم ؛ وحيث أن ابنتنا الكبرى تكبر أخاها بعام واحد» فقد 
توقعا أن يحصلا على نفس اللمبلغ رغم أن احتياجاتهما 
متفاوتة إلى حد كبير؛ فهي تحب أاقتناء الملابس الفاخرة 
والحلي الباهظة والتنزه مع صديقاتها وتناول الطعام 
خارج المنزل؛ أما هو فقد يرتدي نفس البنطال يوميًا وهو 
في منتهى السعادة ويقضي وقتا مع أصدقائه في أماكن 
غير مكلفة ولا يجد غضاضة في تناول المشروبات 
واد طخة العدذة الرل و الشعل درا أن تحط كذ 
للك لي ال ا لاف و ا ا لم 
نفقاتهما لمدة أسبوعين وطرحنا منها البنود التي سنستمر 

وما زلنا نطبق نظام الدفع الأسبوعي, ولكننا نخطط 
لأن نجعله شهريا بمجرد أن نشعر أنهما سيحسنان 
التصرف في البنود التي تقتطع الجزء الأكبر من ميزانية 
كل منهماء ثم نجعله نصف سنوي عند التحاقهما 
بالجامعة. وفي عالت حون اد مؤلفي اك 
ذو الذكاء المالي' أن الأبناء الذين يجبرون على وضع 
الميزانيات وهم ما زالوا فى المرحلة الثانوية أقل عرضة لآن 


مف 


يصبحوا مدينين عندما يلتحقون بالجامعة. 





تماما من مسرح الأحداث. 


. ضع القواعد التي تناسب جميع أوجه الإنفاق: 


لقد فضلنا أن نستمر فى تحمل النفقات الروتينية التى 
تضم نفقات الدراسة والاحتياجات الساسية 0 00 
ورسوم الأنشطة المدرسية بل وتضم أيضا وقود السيارة 
(حيك نستخدم جميعا نفس السيارة). أما فيما يتعلق 
بشراء الملابس الفاخرة وتناول العشاء خارج المنزل وأغلب 
أوجه الإنفاق الأخرىء. فتركناها لهما ليتوليا أمرها أو 
يستغنيا عنها. وتوقفنا عن جعلهم يشتركون في أعمال 
المنزل مقابل الحصول على المال الذي يحتاجون إليه ؛ 
فعلى الرغم من أن بعض الأباء يؤمنون أن هذه طريقة 
جيدة ليعلموا أبناءهم العلاقة بين العمل والعائد المادي, 
د كثرا . الكثرىء. .و ٠‏ هذا شحك .. كيه 


3515.6 0ع . /انانالانانا 


علاقخات حا 





درس التعاون الذي نرغب في تعليمه لأبنائنا ؛ فالملشاركة 
في الأعمال المنزلية أمر يحتاجون إلى القيام به لأنهم من 
أفراد الأسرة لا كنوع من المساعدة المأجورة. 


3. لا جحل من نفسك صرافا منزليها:. لقد اعتزمنا ألا 
تكون الميزانية مسؤوليتنا - نحن الأب والأم - في هذه 
المؤسسة العائلية 00007 ا 00 
070ل تا حاتري رتتاك قريا إن بعصم 
لكل منهما حسابا في البنك ليتحول "راتبهما" الأسبوعي 
من حسابى إلا 0 ) لديا 


4 نمسك بموقكفك: يتعلم المراهقون - مثلهم فى ذلك مثلنا 
اية ميزانية ويواجهوا الشاكل حتى ينجحون في إدارتها. 
فلن يحتاجوا إلى "إسعاف" مالي أو سلفة من أحد. 
وبالتالي» إذا نفدت نقود ابنك قبل أن ينقضي الأسبوع, 


أمفد 


المزيد من النقود ا 





"#اأقير 
ولكنء هل نجحت هذه الطرق بالفعل؟ لقد سألت ابنتي مؤخرا 
عندما رأيتها على وشك الخروج عما إذا كانت ستتناول الشاي 
بالخارجح مع أصدقائهاء فجاء ردها حازما ٠‏ "هل تمزح؟! هذه 
نقودي ولن أهدرها كلها في تناول الشاي" ولسان حالها 
يقول : "الأمس شيء واليوم شيء آخر" 


فهل ترون ابتسامتي الآن؟ لقد تعلم ابني وابنتي أخيرا مهارات 





يشترك عميلك وشريك حياتك في نوع المعاملة التي 

حياتك العائلية وإرضاء عملائك. فعليك معاملة زوجك 

د اه - 0 - مميز: 

« در عذيلك انما عدى احية دوره فى حياتك 
العملية: بما لا يقل أهمية عن دور زوجك فى حياتك 
الخاصة: واجعله يشعر بذلك عن طريق الأفعال لا 
الأقوال. 


315.6 0ع . /انانالانانا 


لمديرك أو معلمك. أي أنصت له باهتمام وأدب جمين ؛ 
فاللإخفاق فى اللإنصات يفسد كافة العلاقات عائلية 
كانت أم عملية. وحين يقع عميلك في ضائقة أو 
يواجه أزمة». اترك كافة ما يشغلك وأعره اهتمامك. 


4 
ل 


© 
0 التبر عميلك فردًا من أفراد أسرتك, وتأكن أنه 9 
#لكاملك بالثل» وسيشعر الجميع بالسعادة والرضا 
“متنان 


© تواصل مع عملائك دائما ؛ ويتم ذلك من خلال طرح 
0 400020000 به مثل : 
"كيف حالك؟ أو "لدي فكرة قد تسترعي اهتمامك" أو 
ا ل يل أن يبقوا 
فحسبء بل زوجك أيضا! 


لل نكتاد 








أكلاقىت الإنسانيت - 
وعلاقات العمل ومالحملاء 
تصدر عل 


الشركة العربية للإعلام العلمي 
(شعاع) 
واكم 
"حك" 


نحول المعرفة إلى حلول 
توزع على المشتركين فقط 


إعداد : 


هيئة تحرير "شعاع" 


للاشتراك خضي 
«علاخقات» 


لكم أو لمؤسستكم أو لإهدائها لرئيس أو مرؤوس 
أو لتقديمها لزميل أو عميلء يمكنكم 
الاتصال بإدارة خدمات المشتركين. 


المركز الرئيسي 
صن 4002 مدية بحر القاهرة 211727 مر 
هاتف : 222633897 - 224036657 - 224025324 02 2+ 
عاك 22012521 0202 
كل ا كيه 1816322 017 


السعودية : شركة قوافل المعرفة المحدودة : 
رياه فت 52002228 73 20031339 
حذة “ ت : 0504053 - ف 652147 
الإمارات : شركة إدارة .كوم - ت : 2678775 - ف : 2580966: دبى 
الأرمن : شعاع الأردن - ت : 5820385 - ف : 5820384: عمان ْ 
سوريا : شعاع الشام - ت : 2129582 - ف : 6662516: دمشق 


الكويت :نعم 2 5050901 2 كول 1151501 


للاستعلام أو الحصول على بيانات 
مكاتبنا في الوطن العربي وحول العالم 


ا قماء 
0 ع . /ا/ايالايايا 


رقم الإيداع ٠‏ 12822 
1687-5 :!551! 


الصدحاقة... أسمحى علاقة! 


يقول "صامويل جونسون" عن 
الصداقة : "الحداقة كالزهور يجب أن 
نتعهدها بالعناية والرعاية كى تنمو" 
فهل ترغب في أن تصبح صديقا 
الشامية؟ لو اكه ب "نعم ١‏ " فاحرص 
على تطبيق المباديء التالية : 
»« خصصض وقتا كافيا لرؤية / أصدقاتك. وليكن يوما 
والأمانة والحنو فى الوقت عينه. 07 5 0 القول 
وتصارحهم بالحقيقة بتأن ورفق كث 22 5020| 
العسل أو يطعن بالخنجر على حين غرة. 
© شارات أصدقاءك أضراحهم وأتراههم: فليست وظيفة 
ل يدخل السرور إلى قلبك كل الوقت. فقد تنتابه 
أوقات يشعر فيها بالحزن والضيقء ويحتليظة 000000 
فافعل ذلك دون ترددك. وليكن شعاورَلك في 0 
الصداقة علاقة أخن وعطاء. فادخل في أعماقها لتكتشف أي 
وحدكء بل قدمه للمعارفك وبقية. أصد ة إفاشيو؟ ةس كات 
من شأنها توسيع دائرة علاقاتك 
العمل . وصديق الجامعة وغيرهم 
ممن قد يكونون شجرة وارفة 
الحياة المحرقة. 
© أعد بناء ما تهدم مسن 
صدا قات ص2 د دائما..مناسب[2 ا لقبخنر ' 
00 اكد ة بالسلب؛ أو قد تفترقان لحأة بدون 
أسبات) وجيهة: أو تبعدكما ‏ السافات: 8ل كقار: غير أن 
الروابط تظل راسخة ما دامت القلوب تنبض بالمودة ؛ كل 
ما عليك هو أن تبادر برفع سماعة هاتفك واللاتصال 
بصديقك مرحبا به فى حياتك مجدذا. 








نرى من الطروحات السابقة أن التواصل قوام الصداقة القوية, 
والالتزام به عامودها. تحدث لأصدقائك كثيراء واعطهم ما 
يستحقون من وقت واهتمام ورعاية ؛ فمهما قست عليك الحياة 
أو كثرت متاعبها. هم في النهاية ملجأك وملاذك لتجاوز المحن 
واللاستمتاع بالمسرات. 


























